Registierung im E-Netze Portal

Fur die Teilnahme an einer EEG ist ein Konto bei e-netze.at erforderlich.

www.e-netze.at

Klicke auf Serviceportal
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Wie kann ich priifen, ob ich bereits ein Konto habe?
Klicke auf Anmelden
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Ein Unlernehmen der
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WILLKOMMEN IN IHREM SERVICEPORTAL!

Von A wie Anmeldung bis Z wie Zahlerstandsbekanntgabe
- hier kdnnen Sie Ihre Anlagen verwalten, Daten einsehen
und dndern, sowie vieles mehr!



http://www.e-netze.at/

Im nachsten Schritt unten auf ,Passwort vergessen ?¢

SERVICEPORTAL

M Anmelden
DER ENERGIENETZE STEIERMARK

Ein Uniernehmen dor
ENERGIE STEIERMARK

E-Mail-Adresse

‘ ‘ Zugang zu unseren Online-Services wie

Bitte geben Sie eine giltige E-Mail Adresse ein Ansicht von D01en‘ Staﬂsliken, Rechnungen,
Anderung von Teilzahlungsbetragen und
Zahlungsart etc.

Passwort

| °

Bitte geben Sie ein Passwort ein

[ ] Angemeldet bleiben

Anmelden

Gib hier deine E-Mail-Adresse ein und klicke auf weiter.
Du erhaltst dann eine Benachrichtigung per E-Mail sofern ein Konto vorhanden ist. Wenn nicht,
musst du dich erst neu registrieren (siehe nachste Seite).

ENERGIE

WMAESE  passwort zuriicksetzen

E-Mail Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben,
¢ o Link zum Zuriicksetzen aufrufen kénnen Sie es hier zuricksetzen. Geben Sie
dazu bitte Ihre E-Mail-Adresse ein,
anschlieBend senden wir lhnen einen Link,
mit dem Sie ihr Passwort zuricksetzen
kénnen.

E-Mail-Adresse

meine@emailadresse.com



Wenn du noch keinen Zugang hast, bitte diesen hier beantragen:

Klicke auf ,Registrieren’

Mein Serviceportal
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STEIERMARK

Ein Unlernehmen der
ENERGIE STEIERMARK

WILLKOMMEN IN IHREM SERVICEPORTAL!

von A wie Anmeldung bis Z wie Zahlerstandsbekanntgabe
- hier konnen Sie Ihre Anlagen verwalten, Daten einsehen
und andern, sowie vieles mehr!
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RETSE SERVICEPORTAL

aiir Registrierung
DER ENERGIENETZE STEIERMARK

Kl Uateimenmen dui
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o E-Mail & Passwort Schnell und einfach in finf Schritten zu lhrem
L]

E-Mail Adresse und Passworf wihlen Login im SeWICEPOﬂul'

Die Daten fur Ihre Regisirierung eninehmen
Sie bitte Inrem Willkommensschreiben oder
Ihrer letzten Rechnung.

E-Mail Adresse wihlen

Passwort festlegen © anzeigen
X X
X X

Mit deiner E-Mail-Adresse und einem gewulnschten Passwort registrieren.



Es folgt eine Bestatigungs-E-Mail, die noch per Klick bestatigt werden muss.

Die E-Mail sieht so aus:

Sehr geehrte Damen und Herren!

Danke fiir Thr Interesse an unserem Serviceportal.

Bitte bestétigen Sie nachfolgenden Button, um Ihre Registrierung fortzusetzen.

q E-Mail Adresse bestiitigen

Freundliche Griifle

ENERGIENETZE STEIERMARK GmbH

Danach kannst du ein Konto Uber die angegebenen Moglichkeiten registrieren:

SERVICEPORTAL

Siins  Registrierung
DER ENERGIENETZE STEIERMARK

Ein Uniernehmen der
ENERGIE STEIERMARK

Energienetze Steiermark (Partner-Nr.

o E-Mail & Passwort (®) Ich bin bzw. war bereits Kunde der
°
vorhanden) @

E-Mail Adresse und Passwort wéhlen

() Ich bin noch kein Kunde der Energienetze

. Bestdtigung Steiermark
E-Mail-Adresse bestétigen

Partnernummer, Anschlussobjekinummer und PIN -

e Registrierung Partnernummer, Anschlussobjekinummer und PIN
]

Regisfrierung durchfuhren
Zdahlernummer, Postleitzahl und PIN

Anschlussobjektnummer*

PIN*

Pin vergessen? Bitte fullen Sie das PIN Anforderungsformular

aus.



Wenn man bereits Energie-Steiermark Kunde ist, findet man die Zahlernummer auf der
Rechnung. (siehe Screenshots weiter unten).

Den PIN-Code hat man entweder schon mit einem Postbrief erhalten (wenn z.B. ein neues
Smartmeter installiert wurde) oder — wenn nicht bekannt — kann man diesen Uber die Angabe der
Zahlernummer (33-stellige Nummer beginnend mit ATXXXXXXXXXXXxxXxxx) und Postleitzahl
anfordern.

Der PIN kommt dann in ein paar Tagen per Post.

Wo finde ich die Parthernummer?

ENERGIE STEIERMARK \

o)

Partnernummer: 8000/159725
Frav ‘ Kundenkonto: 3068773
m Rechnungsdatum: 17.02.2025
8342 Gnas

Servicetelefon: 0800-735328

Fax: 0800 - 111 333

E-Mail: service@e-steiermark.com

Web: www.e-steiermark.com

Betreff: Wichtige Informationen zur Anpassung lhres Teilzahlungsbetrages
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir mdchten Sie dariiber informieren, dass Ihr Teilzahlungsbetrag (TZB) im Rahmen Ihrer
Jahresabrechnung automatisch angepasst wurde. Um Ihnen die Griinde fiir diese Anderung transparent
darzulegen, haben wir die folgenden Informationen fiir Sie zusammengestellt.

Anlagennummer: 25338838 (VLG.SUMMER)

Wo finde ich die Zahlpunkthummer oder Zahlernummer?



Die Zahlernummer (Achtung: NICHT zu verwechseln mit Zahlpunkt bzw. Zahlpunknummer!) ist
ebenfalls auf der Rechnung zu finden:
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Detailinformation
Ablesedaten:

Zéhlpunkt ‘ NNE | NVE | NBL [kW] | Systemnutzungstarif | Lastprofil
AT.008000.08345.00000000008eMI 7 | 7 = 400 | lautNetzzugangsvertrag | HO
SteirerStrom Flex / Netzweiterverrechnung Vorleistung

Skala Zéhlerstand alt Zahlerstand neu Konstante Menge

22.02.24-31.07.24
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